Fundusze 7 Unia Europejska
Europejskie e Europejski Fundusz

Program Regionalny Pozytywna energia Rozwoju Regionalnego

Jaworzno, dnia 19.10.2016r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/2016

Dotyczace zakupu, dostawy, instalacji, pierwszego uruchomienia oraz przystosowania systemu
informatycznego (modutly i licencje) w modelu B2B, B2E i B2C, oraz przeprowadzenia szkolenia
zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego w ramach projektu wpisujacego sie¢ w cel szczegotowy
Dziatania 3.3 Technologie informacyjno-komunikacyjne w dziatalnosci gospodarczej realizowanego w
ramach Osi Priorytetowej I1I. Konkurencyjno$é MSP RPO WSL 2014-2020, pt.:

»Usprawnienie proceséw biznesowych firmy dzieki najnowocze$niejszym narzedziom
informatycznym”

I. Zamawiajacy

Turbo - Tec Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
43-603 Jaworzno

Ul. Orzeszkowej 2H

NIP: 6321888251

Firma Turbo-Tec jest firma zajmujaca si¢ regeneracja podzespotéw samochodowych. Od
poczatku swojej dziatalnosci firma preznie rozwija si¢ w branzy motoryzacyjnej oferujac dostawe
podzespotow do pojazdow zasilanych olejem napedowym oraz sprzedaz i regeneracje wtryskiwaczy,
pomp wtryskowych czy turbosprezarek, przektadni kierowniczych, sprezarek klimatyzacji oraz
automatycznych skrzyn biegdw. Turbo-Tec jest wiodagcym dystrybutorem turbosprezarek dla silnikow
benzynowych diesla oraz ukladow wtryskowych dla silnikow wysokopr¢znych. Warto rowniez
nadmieni¢, iz firma dysponuje najnowoczes$niejszym parkiem maszynowym do regeneracji
wymienionych podzespotéw, wysoko wykwalifikowanym personelem oraz dzigki restrykcyjnym
procedurom i technikom naprawczym, oferuje szeroki wachlarz produktow spetniajacy najwyzsze
standardy jakoSciowe 1 techniczne. Wykorzystujac zaawansowane technologicznie maszyny i
technologie naprawy podzespotow, firma jest w stanie zagwarantowa¢ swoim klientom najwyzsza
jako$ ushug — podczas napraw Turbo-Tec korzysta tylko iwylacznie z oryginalnych czesci
zamiennych. Realizacja specjalnie opracowanej polityki jakosci obejmuje caly szereg czynnosci
kontrolnych wykonywanych podczas naprawy i testow kazdego z badanych elementow. Pomimo
regionalnego charakteru dziatalno$ci (firma ma siedzibe gltéwna w Jaworznie), Turbo-Tec z
powodzeniem znajduje odbiorcoéw na rynku krajowym i zagranicznym. Klientami firmy sg zar6wno
autoryzowane i1 nieautoryzowane serwisy motoryzacyjne, warsztaty samochodowe jak i odbiorcy
indywidualni.

IL. Przedmiot zamo6wienia
Przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego jest:

Zakup. dostawa, instalacja, pierwsze uruchomienie oraz przystosowanie systemu informatycznego
(moduty i licencje) w modelu B2B, B2E i B2C:
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1) Modulu systemu:

a.

Administracja - stuzacy do pelnej obslugi i zarzadzaniem licencjami uzytkownikow,
tworzenia nowych profilow, ustawien oraz konfiguracji proceséw wewnatrz programu w tym:
jezyki, waluty, zarzadzanie bazami danych.

Partnerzy handlowi — modul z elementami CRM umozliwiajacy katalogowanie danych
partnerow handlowych przedsigbiorstwa — klientow, dostawcow, spedytorow. Zebranie danych
adresowych i1 kontaktowych, a takze katalogowanie dziatan marketingowych oraz wszelkich
dziatan ofertowo-sprzedazowych w celu usprawnienia badan rynku, potrzeb, kampanii
marketingowych i przyspieszenia transakcji biznesowych z kontrahentami. Funkcjonalnosci
minimalne modutu to:

- indeksy partneréw polskich i zagranicznych

- kartoteki partnerow (kazdy kontrahent bedacy jednocze$nie odbiorca i dostawca bedzie
zatozony jako odbiorca i jednoczes$nie dostawca, ktorzy beda powigzani ze sobg, system na
podstawie rodzaju kontrahenta bedzie generowat odpowiednig list¢ kontrahentow przy
dokumentach sprzedazowych i zakupowych, ujednolicenie numeracji kontrahentdéw, indeks
numeryczny nadawany automatycznie, wyszukiwanie kontrahentow po ciagu znakow,
wystepujacych w nazwie bez wzgledu na kolejno$¢ pozycji w nazwie)

- grupy Dostawcow (kazdy dostawca moze zosta¢ przypisany tylko do jednej grupy
dostawcow, uzytkownik moze dokonaé¢ zmiany nazwy grupy dostawcow)

- grupy Odbiorcow (Odbiorca moze mie¢ zdefiniowane kilka adresé6w odbioru dostawy, kazdy
odbiorca moze zosta¢ przypisany tylko do jednej grupy odbiorcow, mozliwos¢ dokonywania
zmiany nazwy grupy odbiorcoéw)

- warunki platnosci (przypisanie warunku ptatnosci do Odbiorcy i Dostawcy, mozliwosé¢
definiowania warunkow lub wyboru z gotowej listy, mozliwo$¢ jednorazowej modyfikacji)

- windykacje, monity (mozliwo$¢ wysytania automatycznego formularza w trzech wersjach:
upomnienie, wezwanie, potencjalne odsetki)

- blokady (funkcjonalno$¢ blokujaca dodawanie partnera handlowego z NIP-em, ktory juz
wystepuje w systemie)

- ankiety (okno ankiety mozliwe do uzupekienia w trakcie lub po wizycie u klienta)

- dane historyczne (import danych historycznych do systemu jako nowe obiekty
z mozliwoscig filtrowania)

Gospodarka magazynowa - modut bedzie zapewniatl podglad stanow magazynowych wraz
z dodatkowymi informacjami, danymi historycznymi oraz zatacznikami w formie protokotow.
Dodatkowo bedzie stuzyt wymianie danych z przenosnymi kolektorami danych na magazynie
oraz przechowywaniu i drukowaniu etykiet magazynowo-produktowych. Modut bedzie tez
umozliwiat zarzgdzanie zasobami produkcyjnymi, planowaniem potrzeb zgodnie z popytem,
przekazywanie danych do modutu zakupéw oraz obstugg standow minimalnych produktow
gotowych i cz¢$ci. Funkcjonalno$ci minimalne modutu to:

- lokalizacje w magazynie

- urzadzenia mobilne na magazynie

- teczka — obieg dokumentow

- wydruk nalepki z kodem

- dane podstawowe materiatow

- powiadomienia mailowe
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- zamienniki
- cenniki

- obieg dokumentow

Ksiegowos¢ - modut bedzie zapewniat pelng obstuge ksiegowa przedsigbiorstwa, tworzenie
faktur, korekt, dokumentéw ksiegowo-magazynowych oraz baze¢ rozliczen. Funkcjonalnosci
minimalne modutu to:

- kursy walut (automatyczne pobieranie kurséw walut z serwisu NBP, mozliwo§¢ dodawania
innych kurséw dla danej transakcji rgcznie)

- okresy sprawozdawcze (tworzenie okresow sprawozdawczych — rok, kwartal, miesigc,
tworzenie wskaznikéw do okresow)

- plan kont (implementacja standardowych plan kont, mozliwo$¢ dodawania dodatkowych
kont, trzy rodzaje kont ksiggowych: Pozostale — sg to konta bilansowe, Przychody — konta
przychodowe, Koszty — konta kosztowe oraz niezaleznie konta pozabilansowe)

- kody VAT (definiowane podstawowe grupy podatku VAT dla kazdego typu transakcji
sprzedazy i zakupu zgodnie z obowigzujaca ustawa, kody moga by¢ dodawane w dowolnej
chwili, kod grupy VAT moze by¢ zdefiniowany jako domysiny osobno dla zakupu i sprzedazy
materiatu, jak i Partnera Handlowego)

- faktury kosztowe (blokada na powtarzanie si¢ numeru faktury kosztowej, warto$¢ faktury
rozbijana na osobne pozycje, utworzone indeksy uslugowe stuzace do wprowadzania statych
kosztow, osobne serie dokumentow faktur dla faktur kosztowych oraz dla faktur zakupowych)

- raport podatku VAT (mozliwo$¢ tworzenia rejestrow wg dokumentow oraz wedlug serii
numeracyjnych dokumentéw, tworzenia szablonéw konfiguracji rejestrow VAT)

- raport — deklaracja VAT7

- potwierdzanie sald

- raporty $rodkow pienieznych

- bilans otwarcia rozrachunkéw i kont ksiegowych

- kontroling i raporty

Sprzedaz - modut bedzie sluzyt zebraniu informacji, zatacznikéw i1 protokotow do zlecenia
sprzedazy, nastepnie przekazaniu danych o gwarancjach, cenach, danych fakturowych,
komentarzach, transporcie oraz osobach zarzadzajacych i modyfikujacych zlecenie do
pozostatych modutéw. Funkcjonalno$ci minimalne modutu to:

- ofertowanie (wycena)

- zlecenia sprzedazy (wprowadzane na podstawie zamoéwienia zlozonego przez klienta, po
zaakceptowaniu przez niego wyceny, towary widniejace na dokumencie sa rezerwowane pod
dane zamoéwienie)

- faktury zaliczkowe

- dokumenty WZ

- karty gwarancyjne (wydruk karty gwarancyjnej na podstawie dokumentu WZ, wysyltka karty
gwarancyjnej mailem w pdf wraz z fakturg)

- faktury rezerwujace sprzedazy (wystawiony w systemie bez dostarczenia ustugi lub towaru)

- faktury sprzedazy

- faktury korygujace

- rodzaje wysytki

- wspolpraca B2B (automatyczna wysylka zamowieni do klienta, wysytka FV sprzedazy,
integracja i automatyzacja procesow)
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- integracja z kurierami
- integracja centrali telefoniczne;j

Zakupy - integracja oraz podglad na procesy zakupowe calego przedsiebiorstwa, a takze
akceptacja badz anulacja zglaszanych zapotrzebowan produkcyjno-magazynowych. Modut
zapewni integralnos¢ danych z modulem magazynowym 1 przyjeciami dostaw.
Funkcjonalno$ci minimalne modutu to:

- zlecenie zakupu
- zamoOwienie zakupu (automatyczna wysytka zamowienia zakupu do klienta)
- dokumenty PZ
- faktury zakupu
- koszty dostawy
- alerty zakupu/proces akceptacji (uruchomienie akceptacji przez wybranego pracownika
zamowien powyzej okreslonej wysokosci zamowienia)

Banki — modutl zapewni integracje z bankami w Polsce oraz zagranica, pobieranie oraz import
paczek przelewow do programu. Funkcjonalno$ci minimalne modutu to:

- kreator platnosci (wygenerowanie ptatnosci wychodzacej jako przelewu bankowego,
odpowiednio do wybranych nierozliczonych transakcji zakupu)

- import wyciggdéw bankowych (import wyciagéw bankowych przy zachowaniu okreslonego
formatu pliku — mt940)

- raport kasowy (rejestracja operacji kasowych w systemie, rozliczanie kasy w ksiegowos$ci)

Produkcja — modut produkcyjny bedzie zapewnial wymiang danych miedzy gniazdami
produkcyjnymi, a dziatem sprzedazy i magazynem. Komunikacja i dziatania b¢da odbywaty
si¢ poprzez specjalng aplikacje na ekrany produkcyjne, ktéra wysyta¢ bedzie informacje do
dzialéow oraz bedzie pobierata zlecenia dla pracownikéw produkcyjnych. Funkcjonalnosci
minimalne modutu to:
- kontrola jakos$ci (na poziomie dostawy materiatow, na poziomie produkcji)
- drzewo produkcji (dokument informacyjny okreslajacy technologi¢ wykonania wybranego
wyrobu gotowego (receptura wykonania), zdefiniowany magazyn, z ktérego pobierane sa
surowce oraz magazyn, na ktory przyjety ma zosta¢ wyrdb gotowy)
- proces produkcji (dokumenty magazynowe w procesie produkcji: RW na materiaty lub
potwyroby i PW na wyroby gotowe, pol produkty)
- zlecenie produkcyjne (zlecenie produkcyjne tworzone na podstawie zlecenia sprzedazy lub
standw minimalnych)
- testy 1 protokoty testowe
- planowanie potrzeb magazynowych (wsparcie procesu zakupdéw materiatéw do produkc;ji)
- kreator planowania potrzeb magazynowych (planowania zakupoéw surowcoéw na podstawie
wprowadzonych do systemu zamowien do dostawcoéw 1 wprowadzonych zlecen sprzedazy)
- terminale produkcyjne (na  stanowiskach bedzie zainstalowana  aplikacja
o funkcjonalnos$ciach:

e lista zadan produkcyjnych (zdefiniowane priorytety)

e reindeksacja na stanowisku testowym

e rozpoczecie zadania

e okreslenie uszkodzonych elementow

e utworzenie nowej receptury
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e okreslenie rodzaju uszkodzen

e mierzenie czasu wykonania kazdej czynnosci

e zlozenie zapotrzebowania na czg¢sci do wymiany
e dodanie opisu wykonanej operacji

e cofngé i wroci¢ do wezesniejszej operacji

e okresli¢ cze$ci przyjmowane na magazyn

e zakonczenie zlecenie

i. Sprzedaz B2C — modut begdzie zapewniat skatalogowanie danych indeksowo-produktowych,
zamiennikow, cennikow, stanow magazynowych oraz dostgepnych ustug kurierskich i
ptatniczych w formie strony internetowej z pelng obsluga uzytkownika, rejestracjg i
logowaniem si¢ kontrahentow oraz przyspieszeniem realizacji zlecen sprzedazy dla klientow
indywidulanych i hurtowych.

2) Licencje

a. Licencje pelnego dostepu do systemu per uzytkownik (14 sztuk)
Licencje ograniczonego dostepu do systemu per uzytkownik (20 sztuk)
Licencje na terminale produkcyjne per urzadzenie (12 sztuk)
Licencje na serwer (2 sztuki)
Licencje dostepu do bazy danych lokalnych per uzytkownik (34 sztuki)
Licencje dostepu do bazy danych globalnych per uzytkownik (34 sztuki)

-0 a0 T

3) Szkolenia
Ustuga szkoleniowa obejmujaca wszystkie moduty systemu dla 24 oséb. Szkolenie trwajace 2 dnia po
8 godzin. Szkolenie realizowane w siedzibie firmy.

Kody CPV
72000000-5 — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia
80000000-4 — Ustugi edukacyjne i szkoleniowe
III. Termin realizacji
Planowany termin realizacji to 25.11.2016 — 30.06.2017.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany okresu realizacji w tym do jego wydluzenia i
przesunigcia w czasie.
V. Skladanie ofert czeSciowych
Nie jest dopuszczane.

V. Mozliwo$¢ podwykonawstwa

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zlecenia cze$ci lub cato$ci zamdwienia podwykonawcom.
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VL Przygotowanie oferty

Oferta powinna:
e Posiada¢ datg sporzadzenia i datg waznosci,
e Zawiera¢ adres siedziby oferenta lub adres korespondencyjny,
e Zawiera¢ NIP oferenta,
e Okresla¢ ceng netto zamowienia,
e Zawiera¢ warunki dostawy (termin) oraz warunki gwarancji,
e Zawiera¢ podpis i piecze¢ oferenta
Oferta powinna by¢ sporzadzona na Zalaczniku nr 1.
Do oferty nalezy takze dotaczy¢ Zalacznik nr 2 Oswiadczenie o braku powigzan pomiedzy
podmiotami wspolpracujacymi.

VII. Kiryteria oceny ofert

Zamawiajacy dokona wyboru oferty na podstawie porownania kryteriow:
e cena (netto), ocena polega na obliczeniu ilorazu ceny najnizszej do ceny oferowanej gdzie
oferta z najnizszg ceng otrzyma 1 punkt, nastgpnie ocena jest przemnazana razy wage 80%
e termin realizacji, ocena polega na obliczeniu ilorazu najkrotszego terminu realizacji do
terminu oferowanego, gdzie oferta z najkrétszym terminem otrzyma 1 punkt, nastepnie ocena
jest przemnazana razy wage 20%
Ocena koncowa jest suma w/w ocen szczatkowych, gdzie ocena idealna wynosi 1.

VIII. Wycofanie oferty
Oferent przed data wyboru dostawcy moze zmieni¢ lub wycofa¢ swoja ofertg.
IX. Miejsce i termin skladania ofert

e Oferta moze by¢ dostarczona za posrednictwem:
— poczty, kurierem lub osobiscie na adres: Ul. Orzeszkowej 2H, 43-603
Jaworzno
— poczty elektronicznej na adresy e-mail: kzajac@turbo-tec.eu
o  Wybdr oferenta nastapi w dniu 31.10.2016 roku
e Oferty nalezy sktada¢ do dnia 28.10.2016 roku do godz. 15:00
e Oferty ztozone po w/w terminie nie beda rozpatrywane.

X. Zakres wykluczenia

W celu unikniecia konfliktu interesow zamowienia nie mogg by¢ udzielane podmiotom
powigzanym z zamawiajacym osobowo lub kapitatlowo. Przez powigzania kapitalowe lub osobowe
rozumie si¢ wzajemne powiazania mi¢dzy zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu zamawiajgcego lub osobami wykonujagcymi w imieniu zamawiajgcego
czynnosci Zwigzane Z przygotowaniem
1 przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, a wykonawca, polegajace w szczegolnosci na:

e uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,
e posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akc;ji,
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e pelnieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

pozostawaniu w zwiazku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

XI. Kontakt w sprawie postepowania ofertowego

Szczegotowych informacji na temat przedmiotu zaméwienia udzielaja:
Pan Karol Zajac, telefon +48 790 203 391
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ZALACZNIK nr 1

Skierowane do:
Turbo - Tec Spotka =z ograniczong
odpowiedzialnoscig
43-603 Jaworzno
UL Orzeszkowej 2H

Dotyczy postepowania ofertowego nr 1/2016 dotyczacego zakupu, dostawy, instalacji, pierwszego
uruchomienia oraz przystosowania systemu informatycznego (moduty i licencje) w modelu B2B, B2E
i B2C, oraz przeprowadzenia szkolenia zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego w ramach projektu
wpisujacego si¢ w cel szczegolowy Drziatania 3.3 Technologie informacyjno-komunikacyjne w
dziatalnosci gospodarczej realizowanego w ramach Osi Priorytetowej III. Konkurencyjno$¢ MSP RPO
WSL 2014-2020, pt.:

,Usprawnienie  procesoOw  biznesowych firmy dzicki najnowoczes$niejszym  narzedziom
informatycznym”

Dane oferenta:

OFERTA

1. Kryterium cena
Wyszczegdlnienie zadania Cena netto (w PLN)
Modut administracja
Modut partnerzy handlowi
Modut gospodarka magazynowa
Modut ksiggowos¢
Modut sprzedaz
Modut zakupy
Modut banki
Modut produkcja
Modut sprzedaz B2C
Licencje pelnego dostepu do systemu per uzytkownik (14 sztuk)
Licencje ograniczonego dostgpu do systemu per uzytkownik (20
sztuk)

Licencje na terminale produkcyjne per urzadzenie (12 sztuk)
Licencje na serwer (2 sztuki)

Licencje dostgpu do bazy danych lokalnych per uzytkownik (34
sztuki)

Licencje dostepu do bazy danych globalnych per uzytkownik (34
sztuki)

Usluga szkoleniowa obejmujaca wszystkie moduty systemu dla 24
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osob. Szkolenie trwajace 2 dnia po 8 godzin. Szkolenie realizowane

w siedzibie firmy
RAZEM

Podpis i pieczegé oferenta
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ZALACZNIK nr 2

Os$wiadczenie o braku powigzan pomiedzy podmiotami wspolpracujacymi

Pieczqtka Oferenta

Miejscowos¢ data

Oswiadczenie o braku powigzania pomiedzy podmiotami wspoélpracujacymi

Oswiadczam, iz podmiot sktadajacy oferte nie jest powigzany osobowo lub kapitalowo
z Zamawiajacym. Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania
mi¢dzy beneficjentem lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu beneficjenta
lub osobami wykonujagcymi w imieniu beneficjenta czynno$ci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,

c¢) pelnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii

prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii boczne;j

lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Pomigdzy Zamawiajacym a Oferentem nie istniejag wymienione powyzej powigzania.
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