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Jaworzno, dnia 21 stycznia 2014r.
TURBO-TEC Sp. z o.0.
Ul. Grunwaldzka 258
46-603 Jaworzno

ZAPYTANIE OFERTOWE

Dotyczy postgpowania ofertowego na realizacje projektu ,,Wdrozenie systemu B2B dzialajacego w modelu
SaaS zwanego Platforma Partneréw w celu usprawnienia glownych proceséw wspolpracy miedzy firma
Turbo-Tec a partnerami”

I. Zamawiajacy

TURBO-TEC Sp. z 0.0.
Ul. Grunwaldzka 258
46-603 Jaworzno

Spotka Turbo - Tec istnieje na polskim rynku od 2005 roku. Mimo kroétkiej z perspektywy czasu dziatalnosci firmy

jej rozwdj jest bardzo dynamiczny.

Od poczatku swojej dziatalnosci firma preznie si¢ rozwija w branzy motoryzacyjnej oferujac dostawe
podzespotéw do pojazdow zasilanych olejem napgdowym oraz sprzedaz i regeneracje wtryskiwaczy, pomp
wtryskowych czy turbosprezarek. Turbo-Tec jest wiodgcym dystrybutorem turbosprezarek dla silnikéw
benzynowych diesla oraz uktadéw wtryskowych dla silnikow wysokopreznych. Warto rowniez nadmienic, iz
firma dysponuje najnowocze$niejszym parkiem maszynowym do regeneracji turbosprezarek i uktadow
witryskowych, wysoko wykwalifikowanym personelem oraz dzigki restrykcyjnym procedurom i technikom
naprawczym, oferuje szeroki wachlarz produktow spelniajacy najwyzsze standardy jakosciowe i techniczne.
Wykorzystujac zaawansowane technologicznie maszyny i technologie naprawy podzespotow, firma jest w stanie
zagwarantowa¢ swoim klientom najwyzszg jako$ ustug — podczas napraw Turbo-Tec korzysta tylko i wylacznie z
oryginalnych cze$ci zamiennych. Realizacja specjalnie opracowanej polityki jakosci obejmuje caly szereg
czynnosci kontrolnych wykonywanych podczas naprawy i testow kazdego z badanych elementéw. Wypekniajac
jej zalozenia firma stara si¢ zapewni¢ swoim klientom najwyzszy poziom obslugi poprzez wykwalifikowanych
doradcow technicznych w Biurze Obstugi Klienta oraz opiekunow handlowych w terenie. Turbo-Tec jako jedyna
firma wprowadzita unikatowy system rozwiazywania odrzuconych reklamacji produktow, ktorych uszkodzenia
powstaly na skutek dziatania czynnikéw zewngtrznych (np. btgednej procedury montazu, niesprawnego silnika,
itp.), ktorych nie obejmuja warunki gwarancji. W przypadku stwierdzenia tego typu przyczyny uszkodzenia,
Turbo-Tec zobowiazuje si¢ do naprawy uszkodzonego elementu, partycypujac w jej kosztach — partycypacja
wynosi 50% kosztow ponownej naprawy. Tego typu rozwiazania stanowi niepodwazalng warto$¢ dodana do
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kazdego z produktéw oferowanych przez Turbo-Tec. W przypadku gdy roszczenia reklamacyjne zostang uznane,
Turbo-Tec zobowigzuje si¢ pokry¢ koszty ponownego demontazu i montazu uszkodzonego elementu oraz (jezeli
zaistniata taka potrzeba) koszty wynajecia samochodu zastepczego pod warunkiem, ze serwis posiada taki
samochod. Kazdy przypadek reklamacji rozpatrywany jest indywidualnie, przy czym priorytetem jest peina
satysfakcja Klienta — zespot fachowcow wnikliwie analizuje uszkodzenia, aby udzieli¢ precyzyjnej informacji o
mozliwych przyczynach uszkodzenia oraz zakresie konicznych do wykonania czynnosci, ktére pozwola unikngé

ponownej usterki danego podzespotu.

Pomimo regionalnego charakteru dziatalnosci (firma ma siedzibg¢ glownag w Jaworznie), Turbo-Tec z
powodzeniem znajduje odbiorcéw na rynku krajowym i zagranicznym. Klientami firmy sg zaré6wno autoryzowane

i nieautoryzowane serwisy motoryzacyjne, warsztaty samochodowe jak i odbiorcy indywidualni.

I1. Przedmiot zaméwienia

W zwigzku z realizacja projektu informatycznego majacego na celu wdrozenie systemu B2B sktadamy zapytanie

na nastepujace jego elementy:
ETAP 1 -0d 01.01.2014r. do 30.06.2014r.

1. Analiza przedwdrozeniowa. Analiza systemu, opracowanie struktur danych, analiza potrzeb,
opracowanie struktur plikow. Przeprowadzona analiza bedzie miata na celu przede wszystkim okreslenie
szczegolowych wymagan dla systemu:

a) w zakresie realizowanych funkcji z uwzglednieniem ergonomii interfejsu uzytkownika,
architektury rozwiazania oraz wysokiej dostepnosci,

b) okreslenia wymogdéw sprzetowych niezbednych dla zbudowania $rodowiska systemowego i
uzytkowego, a takze potaczenie wszystkich elementow systemu za pomoca sieci o odpowiedniej
przepustowosci,

C) opracowanie szczegotowych wymagan dla Systemu w zakresie realizowanych funkcji,

d) z uwzglednieniem zagadnien ergonomii interfejsu uzytkownika, architektury rozwigzania,
aspektow wydajnosci 1 wysokiej dostepnosci,

e) okreslenie szczegbtowych zadan dla kazdego z modutdéw systemu,

f) zaprojektowanie kanatu przeptywu systemu danych pomiedzy firma Turbo-Tec a jej partnerami
biznesowymi z uwzglednieniem specyfiki ich wspotpracy oraz indywidualnych potrzeb —
rezultatem tego dzialania bedzie zdefiniowanie szczegotowych interfejséw, formatow danych
oraz protokoléw komunikacji miedzy systemami Wnioskodawcy i jego partneréw biznesowych.

2. Nabycie licencji na Modut Autoryzacji. Zadaniem tego modutu bedzie prawidtowa weryfikacja
uzytkownikéw logujacych sie do aplikacji. Po prawidlowej weryfikacji modut bedzie udzielat dostepu do
okres§lonego zbioru danych przynaleznego do konkretnego uzytkownika.

3. Nabycie licencji na Modul rozliczen ksiggowych. Modut bedzie umozliwial przekazywanie dokumentow
handlowych dotyczacych konkretnego partnera, takich jak faktury, faktury proforma, informacje o
obrotach w danych przedziatach czasowych, rozliczenia, korekty i innego typu dokumenty wystepujace

w trakcie codziennej pracy na styku Turbo-Tec—Partnerzy.
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4. Nabycie licencji na Modut elektronicznego obiegu dokumentéow. Glownym zadaniem modutu bedzie
automatyzacja dystrybucji i wprowadzanie dokumentow, speiniajaca wymogi wymiany dokumentéw w
formie wytacznie elektronicznej. Modut bedzie pozwalatl na realizacje pelnej Sciezki obiegu i wymiany
dokumentéw: zamowien, awiz wysytki, potwierdzenia dostaw oraz faktur.

5. Nabycie licencji na Modut platnosci elektronicznych. - Pozwoli Partnerom w tatwy i przystgpny sposob
dokonywac¢ ptatnosci zobowigzan. Dzigki integracji z ustugodawcami zewngetrznymi modut bedzie dawat
mozliwo$¢ oplacenia zalegtoSci, lub sfinansowania zakupoéw za posrednictwem przelewoéw bankowych
jak i kart kredytowym.

6. Nabycie licencji na Modut Administracyjny. Pozwalal bedzie zarzadzaé kontami uzytkownikow
Platformy Partnerow. Nadawac¢ uprawnienia do poszczegolnych modutdéw oraz dostepu do okreslonych
funkcjonalnosci.

7.  Wdrozenie Modut Administracyjny.

8. Wdrozenie Modut Autoryzacji

9. Wdrozenie Modut rozliczen ksiggowych

10. Wdrozenie Modut platnosci elektronicznych

11. Wdrozenie Modut elektronicznego obiegu dokumentow

12. Szafa serwerowa APC NetShelter wraz z elementami wyposazenia (19, 42U) oraz urzadzeniami pomiaru
srodowiska (1 szt.). Szafa serwerowa z zaawansowanym systemem chtodzenia, dystrybucja okablowania.
Na wyposazeniu szafy powinny si¢ znalez¢ 2szt. zarzadzalnych list PDU, 2szt. patch paneli, chtodzenie
szafy.

13. Serwery DELL (3 szt.). Kazdy z serweroéw nie moze by¢ gorszy niz: Rack 2U, mozliwos¢ montazu dwoch
procesorow fizycznych, zamontowany 1x Six-Core Xeon E5-2420 2,4GHz, pamig¢ RAM: 2x8GB, Dyski
twarde zamontowane: 8x300GB SAS badz SATA 10k obr./min. Kontroler RAID zapewniajacy
mozliwo$¢ konfiguracji dyskow w RAID6. Karta Ethernet 4 portowa. Serwer musi posiada¢ mozliwosé
pelnej wirtualizacji, 2 redundantne zasilacze.

14. APC Smart-UPS (1 szt.). Minimalna moc rzeczywista: 4000 W, minimalny czas podtrzymania dla
obcigzenia 100% min. 9 minut, minimalny czas podtrzymania dla obciazenia 50% 26 minut. Urzadzenie
powinno by¢ posiada¢ system automatycznego uruchamiania urzadzen po przywroceniu zasilania.
Urzadzenie powinno by¢ wyposazone w SmartSlot Network Management Card 2 & Environmental
Monitoring. Modut umozliwial bgdzie zaréwno zarzadzaniem parametrami UPSa jak i nadzér nad
srodowiskiem serwerowni.

15. Macierz NAS (1 szt.). Urzadzenie nie powinno posiada¢ parametréw gorszych niz: Procesor: Intel Xeon
Quad-Core E3-1225, pami¢¢ RAM 4GB, 8x slot dysku twardego, mozliwo$¢ konfiguracji dyskow w
RAIDG6, Karta sieciowa 4 x 10/100/1000 Mbit/s, funkcje hotswap, obstuga dyskow SATA, obstuga
protokotu iSCSI w tym réwniez dla klastrow, zarzadzanie macierzg za pomoca http oraz ssh. Dyski
zainstalowane 8x2TB SATA NAS EDITION. Obstlugiwane systemy operacyjne: VMware ESM 4.x ,
Microsoft Windows Server Hyper-V, 2 redundantne zasilacze.

16. Konsola KVM. Konsola nie powinna posiada¢ gorszych parametrow niz: 17” monitor, przetagcznik KVM
8-portowy. Komplet okablowania.

17. Switch zarzadzalny DELL Power Connector 6224 (1 szt.)
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18. Router MikroTik 1100AH x2 (1szt.)

19. Licencja oprogramowania SQL Server Standard 2012 1szt.

20. Licencja oprogramowania SQL CAL 2012 CAL 50 szt.

21. Licencja oprogramowania Red Hat Enterprise Linux Server, Standard 1szt.

22. Certyfikat SSL Business Wildcard 1 szt.

23. Oprogramowanie do wirtualizacji 1szt. Oprogramowanie stuzy do zarzadzania dedykowanym serwerem
dla wirtualizacji i alokowania zasobow sprzgtowych tego serwera dla uruchomionych na nim maszyn
wirtualnych. W rezultacie tworzy abstrakcyjne medium pozwalajace uzytkownikom na dostep do danych
i zarzadzanie nimi bez wplywu na dziatanie oprogramowania do wirtualizacji uruchomionego na

serwerze dedykowanym.

ETAP Il - o0d 01.07.2014r. do 31.12.2014r.

1. Nabycie licencji na Modul baza wiedzy. udostepniat bedzie partnerom dokumentacje techniczng w
zakresie montazu i serwisowania zakupionych produktéw. Bedzie udostgpnial przegotowane przez
konsultantéw technicznych instrukcje ,,How-to”.

2. Nabycie licencji na Modut integracji z magazynem. Modul pozwoli na zintegrowanie Platformy
Partneréw z istniejaca infrastrukturg bazodanowa w firmie Turbo-Tec co pozwoli uzyska¢ dostep do
informacji niezbednych do przyspieszenia procesow sprzedazy, zamowien, weryfikacji dostepnosci
towaru, obstugi gwarancji oraz innych wykorzystywanych i udostgpnianych partnerom dotychczas w
mniej bezposredni sposob.

3. Nabycie licencji na Modut nadzoru produkcji. Dzigki temu modutowi partnerzy uzyskaja dostgp do
mozliwie najaktualniejszych informacji na temat zleconych przez nich procesach produkcyjnych.
Aplikacja bedzie na tyle szczegdétowa ze bedzie udostepniac informacje na temat kazdego etapu produkcji
w tym réwniez na ktérym stanowisku bedzie ona realizowana, a tym samym, na jakim etapie znajduje si¢
dany element produkcji.

4. Nabycie licencji na Modul nadzoru przesylek kurierskich. ten element odpowiadal bedzie przede
wszystkim za wymiang informacji pomigdzy Wnioskodawca a partnerami w zakresie wysytki paczek jak
rowniez bedzie pobierat informacje zwrotng na temat Sledzenia potozenia paczek, aktualnych zgtoszen
nadania oraz ewentualnych innych notyfikacji dotyczacych przesytki. Wszystkie te informacje beda
udostepniane Partnerom za pomoca Platformy Partnerow.

5. Nabycie licencji na Modul powiadomien i notyfikacji GSM. za pomocg integracji z zewng¢trznym
ustugodawca modut bedzie udostepniat mozliwos¢ powiadamiania partneréw o ré6znego typu zdarzeniach
w systemie takich jak informacja o nadaniu paczki, o zakonczeniu procesu produkcji produktu, o
dostepnosci produktow za pomocg widomosci SMS.

6. Nabycie licencji na modut Mobile. w dobie urzadzen mobilnych, takich jak tablet czy smartphone oraz
popularnych mobilnych systeméw operacyjnych android, i0OS, Windows Phone, stworzenie aplikacji
mobilnej jest wrecz niezbedne. Cecha tworzonej Platformy Partnerow, ktorej dotyczy niniejszy wniosek,

rozszerzony bedzie o aplikacje¢ dostepna na urzadzenia mobilne posiadajace wyzej wymienione systemy
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Szczegotowych informacji na temat przedmiotu zamowienia udziela Pan Konrad Koziel

10.
11.
12.
13.
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ROZWOJU REGIONALNEGO

* X x

operacyjne. Dzigki temu, platforma bgdzie mogta by¢ wykorzystywana nie tylko w stacjonarnym miejscu

pracy, ale rowniez wszedzie tam, gdzie bedzie dostep do sieci WiFi, badz transmisji danych operatora.

Wdrozenie Modut baza wiedzy
Wdrozenie Modut integracji z magazynem

Wdrozenie Modut nadzoru produkcji

Wdrozenie Modut nadzoru przesytek kurierskich
Wdrozenie Modut powiadomien i notyfikacji GSM

Wdrozenie modut Mobile

Dopetnieniem wszystkich powyzszych dzialan beda niezbedne szkolenia specjalistyczne, ktorych

glownym celem bedzie zapoznanie pracownikéw firmy z dziataniem nowego systemu B2B. W szkoleniu

wezmie udzial 20-stu pracownikow firmy. Przyjeto, ze pracownicy podzieleni zostang na Ccztery,

pigcioosobowe grupy, a taczny czas szkolenia wyniesie 21 godzin. Planowany zakres merytoryczny

szkolen:

Dzien I (7 godzin):

- Modut baza wiedzy

- Modut Administracyjny,
- Modut Autoryzacji,

- Modut elektronicznego obiegu dokumentow.

Dzien II (7 godzin):

-Modut integracji z magazynem,

-Modut nadzoru produkcji,

-Modut nadzoru przesytek kurierskich,
-Modut powiadomien i notyfikacji GSM.

Dzien III (7 godzin):

- Modut ptatnosci elektronicznych,
- Modut rozliczen ksiggowych,

- Modut mobile.

+48 602 660 211

Skladanie ofert czeSciowych.

Nie jest dopuszczane.

V.

Mozliwos¢ podwykonawstwa.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zlecenie cz¢sci lub caloéci zamowienia podwykonawcom.

V.

Przygotowanie oferty.
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Oferta powinna:

e posiada¢ dat¢ sporzadzenia i dat¢ waznosci,
e zawiera¢ adres lub siedzibg oferenta,

e zawiera¢ nr NIP oferenta,

e  okresla¢ ceng netto zamowienia,

e zawiera¢ podpis i piecze¢ oferenta.

Prosimy o podanie osoby do kontaktu w sprawie oferty.
Oferta moze by¢ sporzadzona na Zalgczniku nr 1.

VI.  Kryteria oceny ofert

Zamawiajacy dokona wyboru ofert na podstawie poréwnania cen (netto) w uktadzie 0-1, gdzie oferta z najnizsza
ceng otrzyma 1 punkt, za$ oferty gorsze otrzymaja 0 punktow.

Kryterium cena 100%.

VII.  Wycofanie oferty

Oferent przed data wyboru dostawcy moze zmieni¢ lub wycofac¢ swoja oferte.
VIIl.  Miejsce i termin skladania ofert

Oferta moze by¢ dostarczona za posrednictwem:

poczty, kurierem lub osobiscie: Ul. Grunwaldzka 258, 46-603 Jaworzno
Wybér oferenta nastagpi w dniu: 07.02.2014r. 0 godzinie 12.00

Oferty nalezy sktada¢ do dnia 06.02.2014r. do godziny 16.00

Oferty ztozone po terminie wskazanym w pkt. 3 nie beda rozpatrywane.

> o

IX. Kontakt w sprawie post¢gpowania ofertowego

Dodatkowych informacji dotyczacych postgpowania oraz przedmiotu zamowienia udziela Pan Konrad Koziet
kkoziel@turbo-tec.eu, + 48 602660211
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ZALACZNIK nr1

Skierowane do:

TURBO-TEC Sp. z 0.0.
Ul. Grunwaldzka 258
46-603 Jaworzno
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Dotyczy postepowania ofertowego na realizacj¢ projektu ,,Wdrozenie systemu B2B dziatajagcego w modelu SaaS

zwanego Platforma Partneréw w celu usprawnienia gtownych proceséw wspotpracy miedzy firma Turbo -Tec a

partnerami”

Dane oferenta:

NAZWA OFCTEITA: .. e

Adres/ siedziba fIrMy: ..o

OFERTA:

Wyszczegdlnienie zakupu

| Cena (w kwotach netto)

Etap 1 (01.01.2014r. -30.06.2014r.)

1. Analiza przedwdrozeniowa. Analiza systemu, opracowanie struktur
danych, analiza potrzeb, opracowanie struktur plikow.

2. Nabycie licencji na Modut Autoryzacji

3. Nabycie licencji na Modut rozliczen ksiggowych

4. Nabycie licencji na Modut elektronicznego obiegu dokumentow

5. Nabycie licencji na Modut platnosci elektronicznych

6. Wdrozenie Modut Administracyjny

7.  Wdrozenie Modut Autoryzacji

8. Wdrozenie Modut rozliczen ksiegowych

9. Wdrozenie Modut ptatnosci elektronicznych

10. Wdrozenie Modut elektronicznego obiegu dokumentow

11. Serwery DELL (3 szt.)

12. APC Smart-UPS (1 szt.)

13. Macierz NAS (1 szt.)

14. Konsola KVM

15. Switch zarzadzalny DELL Power Connector 6224 (1 szt.)

16. Szafa serwerowa APC NetShelter wraz z elementami wyposazenia
(19, 42U) oraz urzadzeniami pomiaru Srodowiska (1 szt.)

17. Router MikroTik 1100AH x2 (1szt.)
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18.

Licencja oprogramowania SQL Server Standard 2012 1szt.

19.

Licencja oprogramowania SQL CAL 2012 CAL 50 szt.

20.

Licencja oprogramowania Red Hat Enterprise Linux Server, Standard
1szt

21.

Certyfikat SSL Business Wildcard 1 szt.

22.

Oprogramowanie do wirtualizacji 1szt.

23.

Nabycie licencji na Modut Administracyjny

Etap 11 (01.07.2014r. -31.12.2014r.)

1. Nabyecie licencji na Modut baza wiedzy

2. Nabycie licencji na Modut integracji z magazynem

3. Nabycie licencji na Modut nadzoru produkc;ji

4. Nabycie licencji na Modut nadzoru przesytek kurierskich

5. Nabycie licencji na Modut powiadomien i notyfikacji GSM

6. Nabycie licencji na modut Mobile

7. Wdrozenie Modut baza wiedzy

8. Wdrozenie Modut integracji z magazynem

9.  Wdrozenie Modut nadzoru produkcji

10. Wdrozenie Modut nadzoru przesytek kurierskich

11. Wdrozenie Modut powiadomien i notyfikacji GSM

12. Wdrozenie modut Mobile

13. Dopetnieniem wszystkich powyzszych dziatan beda niezbgdne
szkolenia specjalistyczne, ktorych gtéwnym celem bedzie zapoznanie
pracownikow firmy z dziataniem nowego systemu B2B

RAZEM

Laczna cena oferty: .......o.oeii i

Dane osoby do kontaktu w sprawie oferty:

Imie, nazwisko

NUMIET L 0N ...t e

AAIES B-INAIL: <.
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