Reklamacéni ¥ad Turbo-Tec CZ s.r.o.

1. Tento reklamacni fad upravuje zpiisob, jakym Ize uplatnit prave kupujiciho z vadného
pInéni, popi. pravo ze zaruky, jez se tyka zbozi zakoupeného u prodavajiciho, tj.
spole¢nosti Turbo-Tec CZ s.r.0., se sidlem Svatopetrska 35/7, 613 00 Brno, IC
28289331, DIC CZ28289331, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Brné¢, oddil C, vlozka 58854, a je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich
podminek spole¢nosti Turbo-Tec CZ s.r.o. (dale jen ,,VOP*). Kupujici je povinen se
seznamit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami jesté pied
objednanim zbozi. Uzavienim kupni smlouvy a pievzetim zbozi od prodavajiciho
kupujici souhlasi s timto Reklama¢nim fadem.

2. Kupujici — spotiebitel je fyzicka osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy nejedna
V ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného
vykonu svého povolani. Je to fyzicka osoba, kterd nakupuje zbozi za jinym ucelem nez
pro podnikani s timto zbozim. Kupujici - ktery neni spotrebitel, je podnikatel, ktery
nakupuje zbozi za Gcelem svého podnikdni s timto zbozim, tj. ktery pfi uzavirani a plnéni
smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povoléni.

3. Zbozi je vadné:
jestlize neni v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni, popft. jakosti a provedeni pro
ucel patrny ze smlouvy, nebo pro tcel vhodny.

4. Pti prodeji v obchod¢ kupujicimu, ktery je spotiebitelem, se za vadu povazuje, pokud
zbozi:

- nema vlastnosti, kter¢ si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici popsal nebo které kupujici ocekédval s ohledem na povahu zbozi,

- neodpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

- nevyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

5. Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada takova vada, kterou ma véc pii pfechodu
nebezpeci Skody na kupujiciho (tedy pfi pievzeti), 1 kdyz se tato vada projevi pozdéji.

6. K uplatnéni prava z vadného plnéni je kupujici povinen oznamit prodavajicimu vyskyt
zjevné a mnozstevni vady bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pti v€asné prohlidce
a dostate¢né péci zjistit, tedy pii prevzeti zbozi, nejpozdéji do 24 hodin od pievzeti
zbozi. Pozdéji toto pravo zanika.

7. Kuplatnéni prava z vadného plnéni je kupujici povinen oznamit prodavajicimu vyskyt
skryté vady bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl kupujici pfi dostate¢né péci zjistit,
nejpozdéji do 2 let ode dne pievzeti zbozi.

8. Pokud prodavajici poskytl svym prohlaSenim pii prodeji zaruku za jakost zboZzi,
zavazuje se prodavajici, ze po zaru¢ni dobu, jez pocina béZet od prevzeti zbozi, bude
zbozi zpusobilé k pouZiti pro obvykly ticel a zachova si obvyklé vlastnosti.

9. Prava z vadného plnéni a ze zaruky za jakost zboZi kupujicimu nenalezi, jde-li
0 vadu zboZi,

a)  kterou si kupujici zptisobil sam, napf. pouzitim zbozi v rozporu s navodem k pouziti,
zanedbanim pravidelné udrzby, neodbornym mechanickym zasahem nebo uzitim
zpiisobem, kterym se vyrobek bézné neuziva nebo pouziti k ucelu, ke kterému se bézné
neuziva;
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b) ktera vznikla v disledku bézného opotiebeni;

c) ktera vznikla umyslnym poSkozenim;

d) ktera byla zpuisobena vlivem vnéjsich okolnosti a vlivem povétrnostnich podminek;
e) ktera vznikla u zbozi, které bylo uréeno k odborné montazi, a odborna montaz
nebyla provedena, popt. tato skute¢nost nebyla prokazana;

f) o které kupujici pfi prevzeti zbozi védél nebo veédét mél;

g) elektrickym piepétim (spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych
odchylek;

h) zanedbanim péce o zbozi;

i) provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametru;

J) zbozi bylo poskozeno ptirodnimi zivly nebo vyssi moci.

Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky ¢i sériového ¢isla se Kupujici vystavuje
riziku zamitnuti reklamace, ledaze k poskozeni dojde pii obvyklém pouzivani. Peceti a
sériova ¢isla jsou nedilnou soucasti produktu a nijak neomezuji pravo zakaznika zbozi
uzivat a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k ¢emu je zbozi urceno.

Veskeré zbozi je ur€eno k montazi do vozidel, ktera jsou v sériovém stavu- ptipadé
jakéhokoliv zasahu do originalni konstrukce vyrobce (ptedevs§im zéasah do tidici jednotky
motoru - chiptuning, ¢i konstrukéni zdsahy do motoru) je prodavajici odpoveédnosti za
vady zbozi zprosten.

U zbozi prodavaného za nizsi cenu neodpovidé prodéavajici za vadu, pro kterou byla
sjedndna nizsi cena.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vadného plnéni, popt. pravo ze zaruky za jakost
(reklamaci) u prodavajiciho, a to v sidle prodavajiciho. Kupujici musi prodavajicimu

pfi reklamaci prokazat:

a) zakoupeni zbozi - dokladem o koupi (a¢tenkou, pokladnim dokladem, fakturou),

b) provedeni odborné montaze u zbozi, které bylo uréeno k odborné montazi -
dokladem odborného servisu nebo osoby opravnéné provadét montaz nebo fakturu, popf.
stvrzenku o zaplaceni s uvedenim technologického postupu, vykonanych praci,
objednaciho kédu zboZi a registrac¢ni znacky vozidla, do které¢ho byl vyrobek
namontovan, popiipadé dalsi nalezitosti vyZzadané vyrobcem,

C) fadné uzivani zbozi - vypisem z diagnostiky, umoziuje-li to povaha zbozi.

Pti reklamaci je kupujici povinen prokazat vadu zbozi predloZzenim vadného zboZi tak,
aby m¢l prodavajici moznost nechat vadu odborné posoudit.

O uplatnéné reklamaci sepiSe prodavajici s kupujicim reklamacni protokol. Prodavajici se
vyhrazuje, Ze pokud kupujici uvede nespravné udaje, nebo nekteré potiebné udaje
neuvede, neni v prodleni s odstranénim vad do doby, nez kupujici zjedna napravu. Pokud
se tak nestane do 10 dnii od na vyzvy prodavajiciho, neni prodavajici povinen vady
odstranit.

ptipadech, kdy je nutno zajistit odborné posouzeni nebo vyjadieni vyrobce, rozhodne
prodavajici o jeji opravnénosti do 20 pracovnich dnd.

Nékteré reklamované vyrobky je nutné nevratné demontovat/poskodit/znicit za Gcelem
fadného posouzeni opravnénosti prava z vadného plnéni, popt. prava ze zaruky za jakost
(reklamace). V ptipad¢, ze pravo kupujiciho z vadného plnéni, popt. pravo ze zaruky,
nebude prokéazano, a reklamace bude prodavajicim zamitnuta, je z toho diivodu narok
kupujiciho na vraceni reklamovaného vyrobku ve stavu pted poSkozenim/zni¢enim
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vyloucen a prodévajici neni povinen kupujicimu hradit vzniklou $kodu na zbozi nebo
Skodu souvisejici. Pokud bude pravo kupujiciho z vadného plnéni, popi. pravo ze zaruky
prokazano a reklamace prodavajicim uznana, je kupujici opravnén pozadovat ndhradu
poskozeného/zni¢eného vyrobku prodavajicim, pokud vada zbozi nebude odstran¢na
dodénim nového zbozi nebo doddnim chybéjici ¢asti zbozi.

V piipadé opravnéné a prodavajicim uznané reklamace bude tato prodavajicim vyiizena
do 30 dnti od jejiho uplatnéni, nebude-li ucastniky pisemné sjednana lhtita delsi.

Pro kupujiciho, ktery neni spotiebitelem, se v ptipad¢ vadného plnéni sjednava
odchyln¢ od ptislusnych ustanoveni obCanského zékoniku, ze vyskyt opravitelné vady
¢i opravitelnych vad se povazuje vZzdy za nepodstatné poruseni smlouvy nikoliv za
poruseni podstatné. Pfi nepodstatném poruseni smlouvy ma kupujici, ktery neni
spotfebitelem pravo na:

a) odstranéni vady,

b) dodani nového zbozi,

C) priméfenou slevu z kupni ceny, a to podle volby prodavajiciho.

V ptipad€ neodstranitelné vady, kterd zpiisobi nefunkénost zbozi, jde o podstatné
poruseni smlouvy a kupujici, ktery neni spotiebitel, ma pravo na:

a) dodani nového zbozi,

b) pfiméfenou slevu z kupni ceny,

C) odstoupeni od smlouvy.

Kupujici spoti‘ebitel ma pravo, nema-li prodané zbozi stanovené vlastnosti:

a) pozadovat bezplatné odstranéni vady, pokud jiné naroky jsou zjevné k povaze vady
neumérné a vadu lze odstranit bez zbyte¢ného odkladu;

b) pozadovat dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepiiméiené (pozadovat vyménu jen vadné soucasti véci, pokud se vada tyké pouze
soucasti véci). Dodani nové véci mize kupujici rovnéz poZzadovat v piipadé, pokud
nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro vétsi pocet vad.
C) odstoupit od smlouvy jen, neni-li mozné pozadovat dodani nové véci, nebo pokud
nemuze veéc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro vétsi pocet vad;
d) pozadovat pfimétenou slevu, a to zejména v ptipad€, mu prodavajici nemuze dodat
novou vec bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz 1 v ptipad¢, ze
prodavajici nezjedna napravu v pfiméiené dobé nebo, ze by zjedndni napravy kupujicimu
spotiebiteli ptisobilo znacné obtize.

Nahrada souvisejici $kody, jez kupujicimu vznikne v souvislosti s vadou zbozi, je ze
strany prodavajiciho limitovana do vySe kupni ceny zbozi.

V piipadé, Ze pravo kupujiciho z vadného plnéni, popt. pravo ze zaruky, nebude
prokdzéano, a reklamace bude prodavajicim zamitnuta, a prodavajicimu vznikne Skoda

V podobé¢ tceln¢ vynaloZenych nutnych nakladi na provétreni reklamace, je prodavajici
opravnén pozadovat tyto naklady po kupujicim. K zajisténi splnéni této povinnosti
kupujiciho je prodavajici opravnén pozadovat slozeni financni jistoty v pfimétené vysi.
Tento reklama¢ni ad je platny od 1. ledna 2015.
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